Luova talouden agentit ja managerit yhdistys AGMA
Yleiset sopimusehdot

1. Soveltamisala
Naitda vyleisida sopimusehtoja sovelletaan luovien alojen agentti-, manageri-, tuotteistamis- ja
valitystoiminnassa ja soveltuvin osin muussa liiketoiminnassa, johon sisdltyy agentti-, manageri- tai
tuotteistamistoimintaa.

"Valitystoiminnalla” tarkoitetaan yleisesti padmiehen apuna toteutettua ulkoistettua toimintaa, joka auttaa
padmiesta myymaan ja/tai toteuttamaan kaupan.

”Luovilla aloilla” tarkoitetaan niitad toimialoja, jotka on maaritelty ty6- ja elinkeinoministerion luovien alojen
strategiassa.

”Agentilla” tarkoitetaan henkil6a tai yritysta, jonka tehtdava on luovan alan yrittdjan tai henkilon tuottamien
oikeuksien, tuotteiden tai palvelujen myynti tai myynninedistiminen toimeksiannon perusteella.
Padsdantoisesti tuote tai palvelu on sopimusta tehtdessa valmis markkinoille.

”"Managerilla” tarkoitetaan henkilGa tai yritystd, jonka tehtava on auttaa luovan alan yrityksen, tyoryhman
tai henkilon oikeuksien, tuotteiden tai palveluiden tai tekijoiden tai tuottajien kokonaisvaltaista
kehittymista

valmiiksi markkinoille.

"Pdaamiehelld” tarkoitetaan yritystda tai henkil6a, jonka oikeuksia, tuotetta tai palvelua agentti-,
managerointi tai tuotteistamissopimus koskee.

"Yhteistyosopimuksella” tarkoitetaan paamiehen ja agentin tai managerin valistd paamiehen oikeuksien,
tuotteiden tai palveluiden myyntia tai myynninedistamista koskevaa sopimusta.

”Asiakkaalla” tarkoitetaan sitd tahoa, jolle oikeuksia, tuotetta tai palvelua myydaan.

Tuotteistamisella tarkoitetaan toimenpiteita
1) joiden avulla suunnitteluasteella oleva oikeuksista muodostuva sisalto, tuote tai palvelu saatetaan
myyntivalmiiksi; tai
2) joilla laajennetaan olemassa olevien oikeuksien, tuotteen tai palvelun hyédyntamismahdollisuuksia.

N&ita yleisia sopimusehtoja noudatetaan sen lisdksi, mitd agentin/managerin ja pdamiehen kesken on
Yhteistyosopimuksessa erikseen sovittu. Siltd osin kuin Yhteistydsopimus ja nama yleiset sopimusehdot
ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti Yhteistydsopimusta.

2. Toimeksiannon yksilointi

Yhteistydsopimuksessa sovitaan niista tuotteista tai palveluista, joiden myynnin edistamisesta on kysymys.
Yhteistydsopimuksessa on tarkoin yksiloitava ne asiat ja toimenpiteet, jotka toimeksiantoon sisaltyvat.
Toimeksiannossa voi olla ajallisia, maantieteellisia, toimialakohtaisia, asiakaskohtaisia tai muita rajoituksia.
Osapuolia sitovat vastuut ja velvollisuudet koskevat vain sopimuksessa maariteltyja asioita ja toimenpiteita.

Pdaamiehen olemassa olevat asiakassuhteet tai muut tahot, joita Yhteistydsopimus ei koske, maaritellaan
Yhteistyosopimuksessa. Muussa tapauksessa myds nama tulevat Yhteistydsopimuksen piiriin.
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Yhteistydsopimuksessa voidaan maaritelld myyntitavoitteet, mikali ne ovat konkreettisesti ja riittavan
yksiselitteisesti madriteltdvissa ja todettavissa.

Agentilla/managerilla voi olla
- Yhteisty6sopimuksen mukainen oikeus edustaa, neuvotella, markkinoida ja myyda paamiehen
oikeuksia, tuotteita tai palveluita
- Yhteistyésopimuksen mukainen oikeus tehda tdaman puolesta sopimuksia
- Yhteisty6sopimuksen mukainen oikeus laskuttaa asiakkaalta pdamiehen oikeuksien, tuotteiden tai
palveluiden myynnista

mikali sopimuksessa niin sovitaan.

Mikali Agentilla/Managerilla on oikeus tehda myyntiin liittyen padmiehen puolesta tata sitovia sopimuksia
asiakkaan kanssa, talloin Agentilla/managerilla on oikeus kustannuksitta peruuttaa tai muuttaa asiakkaalta
saadun toimeksiannon sisaltéda samoin (padamiehen hyvdksymin) muutos- ja peruutusehdoin, kuin on
asiakkaan kanssa sovittu, mikali kyseessd on asiakkaan erillisesta toimeksiannosta tai tilauksesta
valmistettava tai myytava oikeuksista koostuva sisaltd, tuote tai palvelu. Peruutus- ja muutosehdot on
sovittava Yhteistydsopimuksessa.

3. Yhteyshenkilot

Kumpikin osapuoli nimeda Yhteistyosopimuksessa yhteyshenkilon, jolla on oikeus ottaa vastaan ja antaa
yhteistyotd koskevia maarayksia. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava toisen osapuolen
yhteyshenkil6lle heti, kun se on mahdollista.

4. Yksinoikeus
Agentin/managerin Yhteistysopimuksen perusteella saama oikeus edustaa paamiesta on yksinoikeus, jollei
Yhteistyosopimuksessa toisin sovita. Yksinoikeus tarkoittaa sitd, ettd paddmies ei ole oikeutettu itse
ryhtymaan Yhteistyosopimuksen tarkoittamiin toimiin eikd tekemé&an kolmannen osapuolen kanssa
Yhteistyosopimuksen kanssa kilpailevaa edustussopimusta. Agentilla/managerilla on oikeus solmia
Yhteistydsopimuksen kaltaisia yhteistyésopimuksia usean eri pddmiehen kanssa.

5. Osapuolten tehtavat ja vastuut
Molemmat osapuolet vastaavat omasta toiminnastaan ja siitd, ettd he noudattavat hyvaa
liiketoimintatapaa. Agentti/manageri vastaa siita, ettd sen suorittamat tehtavat ja toimenpiteet edistavat
paamiehen liiketoimintaa. Pdamies vastaa myytyjen oikeuksien, tuotteen tai palvelun toimittamisesta
asiakkaalle sovitussa ajassa ja sovitunlaisena. Mikali paamies ei voi toimittaa myytyja oikeuksia, tuotetta tai
palvelua sovitulla tavalla maéaardajassa, on agentilla/managerilla oikeus laskuttaa paamiehelta
viivastyssakko, jonka suuruus maaritellaan Yhteistydsopimuksessa.

Agentin/managerin tehtdvand on edistdd Yhteistyosopimuksessa madriteltyjen paamiehen oikeuksien,
tuotteiden tai palveluiden myyntia ja markkinointia tai tuotteiden ja palveluiden kehittamistd markkinoille
sopiviksi. Agentin/managerin tehtdvdnd on myods neuvotella ja laatia asiakkaan kanssa tarvittavat
sopimukset, hoitaa laskutus ja raportointi seka tilittda sovitut korvaukset paamiehelle seka hoitaa muut
Yhteistydsopimuksessa madritellyt tehtavat.

Yhteistydsopimuksessa voidaan maaritelld myos tehtavat, jotka eivat kuulu toimeksiannon piiriin. Erikseen
sovittavia asioita voivat olla esimerkiksi messuille osallistuminen, pdamiehen tiloissa jarjestettavat pr-
tilaisuudet ja matkat ja kehitysprojektit, joilla voi olla merkitysta Paamiehen oikeuksien, tuotteiden ja
palveluiden epdsuoraan myyntiin. Pddmiehen tehtdvana on lisiksi toimittaa agentille/managerille riittavat
hintaa, laatua ja muut oikeuksia, tuotetta tai palvelua koskevat tiedot seka tarvittava tiedotus- ja muu
materiaali. Pdamiehen on tiedotettava valittdmasti mahdollisista muutoksista, jotka koskevat
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Yhteistydsopimuksen kohteena olevia oikeuksia, tuotteita tai palveluita. Kumpikin osapuoli vastaa
alihankkijoidensa ja muiden yhteistydkumppaniensa tyosta ja palveluista kuin omistaan. Kumpikin osapuoli
vastaa siitd, ettei ole tehnyt muuta sopimusta, joka olisi ristiriidassa Yhteistydsopimuksen kanssa, taikka
estdisi tai vaikeuttaisi sen mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamista.

6. Hinnoittelu
Paamies ja agentti/manageri hinnoittelevat yhteisesti tarjoamansa oikeudet, tuotteet tai palvelut.
Agentti/manageri on oikeutettu poikkeamaan annetuista hinnoista, mikali ja siina laajuudessa, kuin asiasta
on sovittu Yhteistydsopimuksessa.

7. Tuotteiden ja palveluiden laatu

Paamies vastaa tuottamiensa oikeuksien, tuotteiden ja palveluiden laadusta ja sisallosta. Ellei tuotteiden tai
palveluiden laatu vastaa ammattimaista tasoa, on padamies velvollinen toimittamaan uudet korvaavat
tuotteet tai palvelut omalla kustannuksellaan. Pdamies on velvollinen vastaamaan tavaramerkkiensa ja
immateriaalioikeuksiensa suojaamisesta sopimuksen kattavilla markkinoilla ja pitdmdan huolen siit3,
etteivat oikeudet, tuote tai palvelu loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia. Agentti/manageri valittada
paamiehelle viipymatta tiedon oikeuksista koostuvassa sisdllossd, tuotteessa tai palvelussa havaitusta,
tietoonsa tulleesta virheesta tai puutteesta. Osapuolet pyrkivat talloin yhteistyossa loytdmaan parhaan
ratkaisun asian korjaamiseksi ja virheettoman oikeuksista koostuvan sisdllon, tuotteen tai palvelun
toimittamiseksi asiakkaalle.

8. Tyonantajavelvoitteet
YhteistyGsopimus ei synnytd tyosuhdetta agentin/managerin ja pdamiehen vilille. Osapuolet vastaavat
omista lainmukaisista tyOnantajavelvoitteistaan. Osapuolet ovat oikeutettuja pyytamaan toiselta
osapuolelta verovelkatodistuksen. Osapuolet ovat velvollisia pitimaan yrityksensa arvonlisavero- (mikali
ovat arvonlisaverovelvollisia), ennakonperinta- ja kaupparekisterissa koko sopimuksen voimassaoloajan.

9. Oikeudet

Agentilla/managerilla on oikeus kayttda padmiehen tavaramerkkia, nimed ja muuta yritystunnusta
Yhteistydsopimuksen voimassa ollessa Yhteistyosopimuksen mukaista tehtdvaa suorittaessaan ja sen
edellyttdamassa laajuudessa. Tama oikeus paattyy valittdmasti Yhteistydsopimuksen paattyessa.
Yhteistyosopimuksella ei siirry tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia osapuolelta toiselle, ellei
Yhteistydsopimuksessa toisin sovita, vaan nama oikeudet sailyvat silla osapuolella taikka kolmannella
taholla, jolle ne ovat kuuluneet tai siirtyneet. Jos tekijan- tai muut immateriaalioikeudet syntyvat
osapuolten yhteistydon tuloksena, on Yhteistyosopimuksessa maariteltdva oikeuksien omistukseen,
hallinnointiin ja niistd saataviin korvauksiin liittyvat sekd muut oikeuksien hyédyntdmisen edellyttamat
seikat.

10.Palkkio

Agentilla/managerilla on oikeus saada provisiota tai muuta palkkiota kaikesta Yhteistydsopimuksen
mukaisesta pdamiehen tuotteiden tai palveluiden myynnistd ja muista toimenpiteistd, jotka on tehty
Yhteistydsopimuksen voimassa ollessa. Provision tai muun palkkion maara ja maardaytymisperusteet
sovitaan Yhteistydsopimuksessa. Samoin agentilla/managerilla on oikeus provisioon tai muuhun palkkioon
kaikista paamiehelle valittamistdaan tarjouksista, joiden perusteella on tehty sopimus ennen
Yhteistyosopimuksen paattymistd tai viimeistddn kuusi (6) kuukautta sen paattymisen jalkeen.
Agentilla/managerilla on oikeus myds komissioon niistd leadeista tai prospekteista (ei viela toteutuneista
kaupoista), jotka agentti on kdynnistdnyt ennen Yhteistyosopimuksen paattymistd. Osapuolet sopivat
Yhteistyosopimuksessa, kuinka kauan agentin/managerin  oikeus komissioon on voimassa
Yhteistydsopimuksen paatyttya.
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Agentilla/managerilla on oikeus saada erillinen korvaus yhteistyon toteutuksesta syntyneista kuluista, jotka
liittyvat paamiehen nimissa tehtyyn markkinointiin, messuihin osallistumiseen seka tavallisesta poikkeavista
kuluistaan (esim. printti- tai kuljetuskustannus). Tallaisista kustannuksista ja niiden korvaamisesta sovitaan
kirjallisesti erikseen ennen toimenpiteisiin ryhtymistd. Agentilla/managerilla on oikeus laskuttaa
Yhteistydosopimuksessa sovittu provisio tai muu palkkio myds toteutuneista paamiehen ja asiakkaan
valisista suorista kaupoista, mikali asiakkuus on syntynyt agentin/managerin myotavaikutuksella.
Agentilla/managerilla on oikeus laskuttaa Yhteistydsopimuksen paattymisen jilkeen toteutuneista
paamiehen ja asiakkaan valisista kaupoista Yhteistyosopimuksen mukainen provisio tai muu palkkio
(jalkiprovisio), mista sovitaan tarkemmin Yhteistydsopimuksessa. Kaikkiin provisioihin ja muihin palkkioihin
lisdtaan laskutettaessa tai tilitettdaessa kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

11.Raportointi
Agentti/manageri on velvollinen raportoimaan padmiehelle puolivuosittain pdamiehen tuotteiden tai
palveluiden myyntiin liittyvat toimenpiteet siind laajuudessa, kuin Yhteistyosopimuksessa tarkemmin
sovitaan. Agentti/manageri on pyydettdessa velvollinen toimittamaan pdamiehelle kopiot laskuttamastaan
myynnista.

12.Tilitys

Siind tapauksessa, ettd agentti/manageri voi ottaa vastaan asiakkaalta maksuja pdamiehen puolesta,
agentilla/managerilla on velvollisuus tilittda saadut maksut paamiehelle. Paamiehelld on oikeus tilityksen
yhteydessa saada myyntia ja tilityksia koskeva raportti, josta ilmenee oikeuksien, tuotteiden tai palveluiden
myynti nimikkeittdin, myyntitulo, mahdolliset vero- tai muut vihennykset, agentin/ managerin viahentama
Yhteistydsopimuksen mukainen provisio tai muu palkkio, aliagenteille tilitetyt palkkiot sekd paamiehelle
maksettava nettosumma. Kaikki maksut suoritetaan pdamiehen osoittamalle  pankkitilille
Yhteisty6sopimuksessa sovitun ajan kuluessa siita, kun agentti/manageri on saanut suorituksen asiakkaalta.
Agentti on velvollinen toimittamaan paamiehelle raportin Yhteistydsopimuksessa sovitun ajan kuluessa
raportointijakson paatyttya. Paamiehella on oikeus tarkastaa kerran vuodessa tai erikseen sovitussa
aikataulussa agentin kirjanpito ja mikali tilitysten ja agentin ilmoittaman liikkevaihdon ero on suurempi kuin
5%, tulee agentin korvata tilittamatta jaanyt erotus.

13.Vakuutukset

Kumpikin osapuoli vastaa siitd, etta silld on toimintaansa koskevat ja Yhteistydsopimuksen toteuttamisen
edellyttamat riittdvat vakuutukset, jotka kattavat muun ohella henkil6- ja vastuuvahingot.

14.Alihankkijat ja sopimuksen siirtaminen

Agentilla/managerilla on oikeus kayttdad valitsemiaan alihankkijoita tai muita avustajia/apulaisia
Yhteistydsopimuksen mukaisia tehtdvia suorittaessaan. Tallaisia tahoja ovat mm. aliagentit.
Agentti/manageri vastaa kayttamistddn avustajista/apulaisista kuten omasta tyostaan. Padsaantoisesti
agentti vastaa aliagenttiensa palkkioiden maksamisesta, mikali Yhteisty6sopimuksessa ei toisin sovita.
Yhteistydsopimus ja sen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet eivat ole siirrettdvissa kolmannelle ilman
toisen osapuolen kirjallista suostumusta. Edelld todetusta poiketen Yhteisty6sopimus voidaan siirtaa
lilkkeenluovutuksen yhteydessa osapuolen liiketoimintaa jatkavalle taholle, ellei Yhteistydsopimuksessa
toisin mainita. Tallaisesta liikkeenluovutuksesta on tehtdva kirjallinen ilmoitus toiselle osapuolelle.
Yhteistydsopimus voidaan siirtaa liikkeenluovutuksen yhteydessa edellyttden, ettd liikkeenluovutuksen
jalkeen sen oikeudet ja velvollisuudet sitovat luovutuksensaajaa, kuten allekirjoittaneita osapuolia.
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15.Vahingonkorvaus

Kumpikin osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle osapuolelle aiheuttamansa valittomat vahingot.
Vahingonkorvauksen enimmaismé&ara on agentin/managerin Yhteistydsopimuksen perusteella paamiehelta
vahingon aiheuttamista edeltdneen yhden (1) vuoden aikana saaman provision tai muun palkkion maara.
Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta, tai jos kysymys on
Yhteistydosopimukseen liittyviin oikeuksiin, tuotteeseen tai palveluun kohdistuvan immateriaalioikeuden
loukkauksesta, on vahingonaiheuttaja velvollinen korvaaman vahingon tdysimaaraisesti myos valillisten
vahinkojen osalta.

16.Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa toiselle osapuolelle ylivoimaisesta esteestd (force majeure) johtuvista
vahingoista. Jos ylivoimainen este estda osapuolta tayttamasta sopimusvelvoitteitaan eikd sen vaikutusta
voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia, osapuolilla on oikeus pidattaytya
Yhteistyosopimuksessa tarkoitettujen velvoitteidensa suorittamisesta siltd osin ja siltd ajalta, kuin
ylivoimainen este estda velvoitteiden sopimuksen mukaisen tayttamisen. Ylivoimaisen esteen kestdessa
vahintdan kaksi (2) kuukautta, on toisella osapuolella oikeus irtisanoa YhteistyGsopimus paattymaan
valittomasti.

17.Salassapitovelvollisuus

Kaikki osapuolen toiselta osapuolelta saamat liike- tai ammattisalaisuutena pidettavat tiedot riippumatta
siitd, missd muodossa ne ovat, ovat luottamuksellisia. Kumpikin osapuoli on velvollinen pitdmaan
luottamukselliset tiedot salassa, olemaan luovuttamatta niitd kolmansille sekd olemaan kayttamatta niita
muuhun tarkoitukseen kuin Yhteistydsopimuksen mukaisten oikeuksiensa ja velvoitteidensa tayttamiseen.
Yhteistyosopimuksen sisdltd on salassapitovelvollisuuden piirissd, mutta osapuolilla on oikeus kertoa
Yhteistyosopimuksen olemassaolosta. Salassapitovelvollisuus sdilyy voimassa Yhteistydsopimuksen
voimassa oloajan sekd niin kauan sen paattymisen jalkeen, kuin Yhteistydsopimuksessa on sovittu.
Yhteistydsopimuksen paattyessa osapuolet ovat velvollisia vaihtoehtoisesti palauttamaan toiselle kuuluvat
luottamukselliset tiedot tai, mikali tdma ei ole mahdollista, tuhoamaan kyseiset tiedot omalla
kustannuksellaan.

Luottamuksellisena tietona ei pideté tietoa, jonka vastaanottaja voi nayttaa:

a) tulleen julkiseksi ilman etta vastaanottaja olisi siihen toiminnallaan myo6tavaikuttanut, tai

b) olleen jo ennen tdman sopimuksen tekemisti laillisesti vastaanottajan hallussa, tai

c) tulleen laillisesti vastaanottajan tietoon kolmannelta henkil6lt3, tai

d) olevan vastaanottajan tai hanen lukuunsa toimivan henkilon itsendisesti luovutetusta tiedosta
riippumattomasti kehittamaa.

18.Muutokset ja tiedoksiannot

Kaikki muutokset Yhteistydsopimukseen on tehtava kirjallisesti, eivatka muutokset tule voimaan ennen kuin
osapuolet ovat muutokset asianmukaisesti allekirjoituksellaan hyvaksyneet.

Yhteistydsopimuksen mukaiset tiedoksiannot voidaan tehda kirjatulla kirjeelld, allekirjoitetulla
sahkopostiviestilla tai muutoin todisteellisesti osapuolen Yhteistyésopimuksessa ilmoittamaan tai muuhun
osapuolen kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen.

19.Sopimuksen voimassaolo
Yhteistydsopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet, ja se on voimassa
toistaiseksi. Yhteistydsopimuksen irtisanomisaika sovitaan Yhteistydsopimuksessa. Irtisanomisilmoitus on
annettava kirjallisesti. Siind tapauksessa, etta toinen osapuoli rikkoo olennaisesti YhteistyGsopimusta, on
toisella osapuolella oikeus irtisanoa Yhteistyosopimus paattymaan valittémasti ilman irtisanomisaikaa,

Mariankatu 8, 3. krs
00170 Helsinki

A




mikali rikkonut osapuoli ei korjaa rikkomusta neljantoista (14) pdivan kuluessa saatuaan rikkomuksesta
huomautuksen toiselta osapuolelta.

20.Sopimuksen osittainen patemattomyys tai taytantoonpanokelvottomuus

Mikali jokin Yhteistyosopimuksen ehto katsotaan patemattomaksi tai taytantéonpanokelvottomaksi, ei se
vaikuta minkddan muun ehdon péatevyyteen tai taytantdoonpanokelpoisuuteen. Tallaisessa tapauksessa
osapuolet neuvottelevat hyvdssa hengessa kyseisen ehdon korvaamisesta. Osapuolten epdonnistuminen
minkdan Yhteistydsopimuksen ehdon téllaisessa korvaamisessa ei vaikuta Yhteistydésopimuksen muiden
ehtojen patevyyteen tai taytantédnpanokelpoisuuteen.

21.Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Yhteistydsopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Jos
neuvottelut eivat johda ratkaisuun, ratkaistaan asia vdlimiesmenettelylla ja

Yhteistydsopimukseen ja naihin yleisiin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen
lainvalintaa koskevia saadoksia.

Paivitetty 1.3.2018
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